




1.业务介绍：当身份证证件信息有效期发生变化或信息发生

变化时需要进行证件信息更新操作。

2.操作步骤：

（1）登录新手机银行-我的-右上角齿轮图标-个人信息管

理-进入个人信息管理页面。

证件信息更新



（2）个人信息管理界面-身份证件识别-进入身份证件更

新-上传身份证人像面和国徽面-点击“下一步”。



（3）自动跳转回个人信息管理界面-下滑点击“保存”-

点击“获取验证码”-输入正确的短信验证码，点击“确

定”-更新成功。



扫码关注

   昆仑银行微信公众号

如需帮助，您还可以
◆ 拨打 95379 客服热线

◆ 通过“昆仑银行”微信公众号编辑发送信息

运营服务中心远程金融中心制


